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glas rm

KVALITETSPOLICY

Vad vi gor
Berglunds Glaslarm AB &ar ett glasmasteri som arbetar med reparationsglas,
inredningsglas, inramningar, speglar och bilglas. Vi erbjuder jourberedskap dygnet
runt och vid akuta glasskador ar vi alltid snabbt pa plats.

Vilka vi ar
Vi ér det lagom stora glasmasteriet som har resurserna for den stora kunden saval
som kanslan for den lilla kunden.

Alla vdra medarbetare dr vdl medvetna om vart kundfokus och att kunden ar
férutsdttningen for var verksamhet och att rdtt kvalitet ar den kvalitet som kunden
bestallt och som riktlinjer beskriver.

— Vara l6ften
Vi lovar att alltid gora vart basta for att halla ratt kvalitet. Det innebar att vi ska gora
arbetet pad dverenskommen tid, med trevligt bemétande, till korrekt pris och
fackmannamassigt utfort av var personal. Darfor ska vi vara duktiga pa att lasa av
kunders krav och behov och vara tydliga med vad vi lovar samt halla vad vi lovar.

Vi lovar att driva ett aktivt kvalitetsarbete, arbeta med standiga férbattringar och dra
lardomar av tillfallen da allt inte blev ratt. Vi engagerar alla vara medarbetare i att
hitta smartare, battre arbetssatt och satt mal som vi féljer upp for att forbattra

"
Sjalvklart ska vi uppfylla lagar, regler ocp andra bindande krav
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